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Prestations, aides et action sociale

Programme générique en date du 25 mars 2025. Il peut étre adapté a vos besoins.

Présentation générale

Pré-requis

Objectifs généraux

Objectifs opérationnels,

pédagogiques, évaluables

Public concerné

Modalités d'inscription et
délai d'accés

Méthodes mobilisées

Ressources pédagogiques

Modalités d'organisation

Prestations et aides sociales : simplifiez votre approche !

Les prestations sociales et I'aide sociale constituent des dispositifs essentiels pour soutenir les ménages en situation de précarité,
ou pour prévenir celle-ci.

Elles visent a garantir un revenu minimum, a favoriser 'accés au logement, a la santé et a I'éducation, tout en réduisant les
inégalités sociales.

Si maitriser ces dispositifs et les acteurs de la protection sociale est essentiel, afin d’'accompagner efficacement les usagers dans
leurs démarches et de lutter contre le non-recours au droit, s’y retrouver ressemble parfois a un parcours labyrinthique !

Cette formation résolument axée sur le pratique vise a renforcer votre expertise pour faciliter votre exercice professionnel, et ainsi
améliorer I'accés aux droits et le quotidien des usagers.

Aucun

Informer, orienter, accompagner dans l'accés aux droits
Informer les usagers sur leurs droits sociaux et les démarches a effectuer
Mobiliser les prestations et dispositifs adaptés

Accompagner les usagers dans les démarches de recours en cas de refus d’attribution

Distinguer les différentes logiques propres au systéme de protection sociale
Identifier les regles et criteres d'attribution des prestations et aides ainsi que les différents organismes distributeurs
Evaluer les droits aux prestations sociales en fonction des situations rencontrées

Utiliser les simulateurs de droits sociaux et prestations sociales

Travailleurs sociaux (assistant de service social, CESF...) et “faisant office"
Conseillers sociaux (bailleurs sociaux...)

Conseiller en insertion professionnelle (CIP)

Bénévoles d’'ESSMS

Membres des Commissions d'attribution de logement (CAL)

Tout public souhaitant orienter vers les prestations sociales

Devis sur demande
Prise de contact sous 48h avec la structure afin d'affiner le besoin et de faire une proposition de contenu personnalisée

12 participants maximum - 15 pour les sessions de sensibilisation

Pédagogie active

Alternance d'apports théorique et de pratiques
Etude de cas

Création d'outils

Travail collaboratif

A lissue de chaque stage, les participants recevront des supports récapitulant les prestations et aides, ainsi que des outils
pratiques.

100% présentiel
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Matériel pédagogique

Modalités d'évaluation

Accessibilité des personnes
en situation de handicap

Tarif indicatif

Durée

Son CV
https://formation.coopaname.coop/wp-
content/uploads/user_doc/patricia-
riviere/RIVIERE - consultante-
formatrice.2025.pdf
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Durée totale de la formation : 14h répartie sur 2 jours

Horaires a définir avec la structure

Besoins en matériel :

o vidéo-projecteur
e paper-board et/ou tableau blanc
e acces wifi

Questionnaire en ligne de recueil des attentes en amont de la formation afin d’adapter les ressources pédagogiques et le
déroulement du parcours de formation

Evaluation collective en fin de stage : évaluation des compétences acquises, retour a chaud, questionnaire de satisfaction impliquant
les stagiaires et le formateur, retour a chaud avec le commanditaire

Evaluation des impacts : proposée 3 mois aprés la formation

L’accessibilité d’'un organisme de formation doit répondre au principe d’égalité de traitement vis-a-vis des personnes en situation de
handicap, établi par la loi Handicap du 11 février 2005.

Acces aux formations
A chaque personne son projet de formation adapté a ses besoins spécifiques.

Nos formations et les locaux dans lesquels elles se déroulent sont accessibles a toutes et tous.

En cas de besoin spécifique, n’hésitez pas a contacter la référente handicap de Coopaname : Carine Julien / of@coopaname.coop.

Tarif par stagiaire

2310 € HT (2772 € TTC) Soit 110 € HT (132 € TTC) de I'heure
Tarif pour un groupe d’'une méme structure

2100 € HT (2520 € TTC) Soit 100 € HT (120 € TTC) de I'heure

21 heures

Intervenant(e)
Patricia Riviere
Cadre et formatrice en action sociale
Des formations par une travailleuse sociale pour des travailleurs sociaux !

Mon parcours est le reflet d'un goQt pour les mots, 'accompagnement et la formation des professionnels de I'action sociale : je suis
formatrice, licenciée en lettres modernes, titulaire d'un CAFERUIS et d'un DEIS. Je crois en l'intelligence collective et je m'appuie
sur les principes de la pédagogie active et de I'éducation populaire.

Grace a mon expertise en tant que travailleuse sociale, cadre dirigeante et formatrice, j'anime avec conviction des formations
concréetes, individualisées et immédiatement applicables sur le terrain.

Ses réalisations

Ecrits professionnels : Accompagnement d'établissements et d'équipes dans la rédaction d'écrits professionnels (projet
d'établissement, projet de service, rapports sociaux)

Prestations sociales : Elaboration, rédaction et mise a jour de guides sur les prestations sociales destinés a des travailleurs
sociaux et “faisant office”

Logement accompagné et logement d'abord : Conception, développement et animation de dispositifs d'insertion par le logement
dans le cadre des plans 1 et 2 "logement d'abord"

Diogéne : Conception et développement d'un dispositif d'accompagnement spécifique pour les personnes en situation d'incurie,
dans le cadre d'un service social bailleur

Contenus

Le systéeme de protection sociale et ses différents acteurs
Les différents types de prestations et aides sociales

Criteres d'éligibilité, durée, montant
L’aide sociale
Public cible et problématiques

Les prestations et I'aide sociale en nature
L’articulation entre les différents dispositifs

Les recours en cas de refus
Les contentieux
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Les outils de la veille sociale et réglementaire
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