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Valérie AUJÉ
COOPANAME

3/7 Rue Albert Marquet

75020 PARIS

06 21 45 48 97
valerie.auje@gmail.com
Formatrice en compétences relationnelles
Acquérir et perfectionner ses compétences comportementales pour gagner en confiance, en assertivité et amorcer un changement dans ses relations professionnelles
Domaines d’intervention

Management des hommes, développement personnel : communication relationnelle, management d’équipe, prévention et dépassement des conflits 

· Expérience professionnelle
Depuis 2018
Coopaname - Paris

Formatrice en communication et compétences relationnelle

2011- 2017
La Nef - Société financière - Paris (75010) 

Coordinatrice Administrative et Commerciale

Accueil - Secrétariat 

Présélection des projets éligibles aux prêts professionnels proposés par La Nef

Mise en place, gestion et suivi des contrats de prêt

Reporting

Élaboration et mise en place de procédure

Formation des collaborateurs et sociétaires bénévoles

2009 - 2011 
L’Assurance Universelle - Paris (75008) 


Chargée de clientèle, Entreprises du CAC 40, Grands Comptes


Mise en place, gestion et suivi des contrats d'assurance-crédit

Élaboration des documents de formation et d'audit


Rendez-vous clients et partenaires

Négociation commerciale avec les Compagnies d'assurance pour le compte des clients.


Audit des contrats et reporting

2007 - 2009 
Crédit Agricole Leasing & Factoring - Issy-Les-Moulineaux (92)


Chargée d’Exploitation, Marché des TPE/PME


En charge d’une équipe de 12 personnes

Contrôle et suivi du portefeuille, reporting

Préparation et rendez-vous clients et partenaires

Négociation commerciale et accompagnement spécifiques de cette clientèle très diversifiée
Formation des gestionnaires et des commerciaux

2004 - 2007 
Crédit Agricole Leasing & Factoring - Issy-Les-Moulineaux (92)

Chargée d’Exploitation, Marché Grande Clientèle


En charge d’une équipe de 4 personnes.

Préparation des rendez-vous clients.

Accompagnement du Chargé de Clientèle aux rendez-vous clients et partenaires.

Relation commerciale et négociation avec la clientèle exigeante des Grandes Entreprises.




2002 - 2004 
Atradius - Levallois-Perret (92)


Gestionnaire

Gestion d’un portefeuille de contrats d’affacturage, contrôle des factures, financement, recouvrement

Maîtrise des procédures et des cadres contractuels des différents produits d'affacturage

2004 - 2007 
Collège Édouard Vaillant - Gennevilliers (92)


Aide-documentaliste

Accueil des élèves au sein du CDI

Secrétariat : gestion des prêts de livre, gestion des références, inscriptions

Création et animation d'un atelier pour la réalisation du journal scolaire
Aide aux devoirs

· Formations et certifications

2018

Coopaname
Formation de formatrice 

2014 - 2016
Centre Reliance - Grenoble (38)


Formatrice et praticienne en Méthode ESPERE®
1995 - 1996 
Université Paris X - Nanterre (92)



Licence de Psychologie

